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A pesar de los avances médicos, la falta de donaciones de sangr e sigue siendo un problema acuciante en todo €l mundo. Las
iniciativas implementas en las dos décadas pasadas para reducir €l riesgo deinfecciones transmitidas por transfusion y proteger
al donante seleccionando voluntarios segur os, ha supuesto una importante reduccién de la poblacién de donantes elegibles.

Esnecesario y urgente, por tanto, elaborar una estrategia de incremento de la donacion voluntaria de sangre. El objetivo de
estas medidas eslograr que un 4% de la poblacion sea donante de sangre activo. Para conseguirlo se deben seguir estos pasos:
captar la atencién del ciudadano, conseguir su inter és, provocar €l deseo y desencadenar la accién.

Conseguir promocionar un producto como la donacién de sangre es un proceso complejo. Asi, es conveniente que el acto dela
donacién de sangre seasociey se identifique con laimagen del Banco de Sangre o Centro de Transfusion, dando asi unaimagen
de mayor confianza, de garantiay de seguridad. Esta confianza es un factor importante en la decision del donante de volver a
donarl.

La mayoria de los grandes donantes conciben la donacion de sangre como una actividad solidaria mas, a la que se orientan por
haber tenido acceso a ella en algin momento y consider arla més privada, facil y répida delograr que otras.

Con independencia de que la principal motivacién para donar declarada, sea € deseo de ayudar, el factor mas determinanteen
lafidelizacion ha sido la accesibilidad al lugar dela donacion de sangre, debido a la cercaniay frecuencia de las colectas. Asi, la
facilidad para acceder ala conducta dela donacién es e factor masinfluyente en el desarrollo del compromiso con la donacién2.
Por €llo, las condiciones ofrecidas al publico general con laintroduccién de unidades mévilesy un horario mas flexible, puede
animar alos donantes perdidosy captar nuevos donantes3.

Una cuestion de vital importancia, en relacion con la futura estrategia de comunicacion, esel grado de informacion quela
poblacioén tiene sobrela donacién. L as campafias de infor macion deber ian enfatizar |os aspectos positivos de la donacion,
neutralizando los aspectos negativos. Y dado que los donantes més fieles son la mejor fuente de donacion deben realizarse
actuaciones encaminadas a fidelizar a este grupo; asi, el lema del Dia Mundial del Donante de Sangre en 2008 ha sido " Donemos
sangre con regularidad" 4.
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