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RESUMEN:

El centro deinformacién de medicamentos supone una actividad basica e importante dentro de los Servicios de Farmacia (de hospital
entre otros). Se ha visto modificado en los Gltimos afios por la llegada deinternet y el desarrollo de lainformatica. Presentamos nuestra
experiencia durante el periodo comprendido entrelos afios 2001-2008 asi como las mejoras realizadasy planteadas.

PALABRASCLAVE: Base de Datos. Centro de I nformacién de medicamentos. CIM. Consultas. Far macia Hospitalaria. I nternet
Software.

SUMMARY:

Drug Information Center (DIC) isa basic activity in Hospital Pharmacy. With inter net, database and softwar €'sincorporation, the DICs
has been modificated in thelast years. In thisarticle, we present our experience during 8 year s (2001-2008)

KEY WORDS: Database. Drug Information Center. DIC. Hospital Pharmacy. I nternet software. M edication Requests

INTRODUCCION

El centro de informacién de medicamentos (CIM) esuna unidad funcional, estructurada, bajo la direccién de un profesional cualificado,
cuyo objetivo esdar respuesta a la demanda de infor macion sobr e medicamentos de forma objetivay en tiempo Util (en general, menos de
24 horas), y contribuir a una correcta seleccion y a un uso racional de los medicamentos, asi como promover una terapéutica correctal.
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Entrelas actividades que serealizan en los CIMs se encuentran: elaboracién de infor mes para comisiones, apoyo a programas de
farmacovigilancia, educacién sanitaria a pacientesy profesionales, disponer deinformacion objetiva, actualizada e independiente?.

Una delas principales funciones de los far macéuticos hospitalarios responsables de los CIM s actuales, estd |a elabor acion de informes
farmacoter apéuticos para la incor poracién de nuevos medicamentos a la guia far macoter apéutica de los hospitales espafioles, a travésdela
comision de farmacia y ter apéutica, basandose siempre en la medicina basada en la evidencia y en la eficiencia3. La informacién de
medicamentos forma parte del programa de formacién de los far macéuticos inter nos residentes en Esparia.

En la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (SEFH), hace 12 afios, se public6 una editorial técnica sobre el futuro que se presentaba
al farmacéutico hospitalario con lallegada de" lainternet” . En este articulo se hablaba de lainminente creacion de la pagina web de
nuestra sociedad, imprescindible para los far macéuticos hospitalarios a dia de hoy. Se ponia las bases para una utilizacién responsable de
internet, asi como la valoracion de informacion de calidad y contr astada®.

Ademasdel acceso a la informacion cientifica, I nternet harevolucionado el mundo de la sanidad en muchos otr os aspectos: telemedicina,
investigacion, acceso a sistemas de infor macion sanitariay comunicacion con profesionalesy pacientes.

En los Ultimos afios, se han producido cambiosimportantesen el funcionamiento de los CIM s a consecuencia de la incor por acion de estas
nuevas tecnologias de lainformacion y de la comunicacion. Se ha producido una disminucion del n° global de consultasy se ha orientado la
actividad del farmacéutico responsable del CIM, a una especializacion en la gestion de la gran oferta de infor macion biomédica disponible
y auna funcién docente. Se estima que al afio en lengua inglesa apar ecen més de 120.000 articulosr eferidos a medicamentos que junto a
los numer 0sos por tales far macol 6gicos disponibles en I nternet, en ocasiones, generan informacién heter ogénea. L os profesionales realizan
una labor fundamental de blsqueda, filtro y seleccién de fuentes de informacion objetivas, independientesy coste-efectivasjunto a
criterios de calidad.

También existen hoy en dia, direcciones de correo con las que se puede contactar con profesionales expertos en distintos campos de la
medicina pararesolver dudasy cuestiones, asi existe el apartado " nuestros especialistasresponden” en larevista dominical " XL semanal”
para consultar alos médicosdela Clinica Universitaria de Navarra, disponiendo de un e-mail: xlsemanal @taller deeditor es.com.

Y existen CIMsen colegios de far macéuticos (g : www.cofbur gos.es/cim-consultas.php), industria farmacéutica, comunidades auténomas,
atencion primaria, etc69.

En definitiva, en los Ultimos afios se esté produciendo unareorientacion dela actividad de los CIMs, evolucionando desde |a funcion de
obtener informacion (hoy accesible en muchas ocasiones paratodo el mundo directamente) a una gestion de la informacion biomédica.
Este proceso exige una mayor especializacién, adaptandose a las nuevas tecnologiasy al exceso de informacion.

El objetivo de este articulo esvalorar las consultas sobre medicamentos registradas por los farmacéuticos del servicio de farmacia de
nuestro hospital (600 camas) en e periodo comprendido entrelos afios 2001 y 2008, asi como las mejorasrealizadasen el CIM

MATERIAL Y METODOS.

Actualmentela plantilla del Servicio de Farmacia del Hospital General Yague de Burgos, consta de 1 jefe de servicio, 5 farmacéuticos
adjuntosy 4 farmacéuticosresidentes. No existe un Centro de I nformacién de medicamentos como tal (como existen en otr os servicios de

farmacia, Hospital Marqués de Valdecilla, Hospital Juan Canalejo, por poner unos gy emplos) ni un farmacéutico concreto encar gado de
resolver las consultas planteadas.

Entrelasdistintas fuentes bibliogr &ficas que solemos consultar a la hora deresolver cuestiones, estdn basdndonos en las recomendaciones
dela Sociedad americana de far macéuticos de hospital (ASHP) y la Fundacion Espafiola de Far macia Hospitalarial0-13, como fuentes
primarias, las siguientesrevistas:

. Revista Americana de Farmacéuticos de Hospital. American Society of Hospital Phar macists (ASHP). Bethesda. Disponible a texto
completo a través de M edscape.

. Revista Espafiola de Farmacia Hospitalaria. Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria.

. Revista Europea de Farmacia Clinica. Atencion Farmacéutica. Rasgo editorial. Bar celona.

. Panorama Actual del Medicamento (PAM). Publicacion del Consgjo Oficial de Far macéuticos de Esparia.

. Drugs. ADIS Press Internacional Inc. Pensylvania

. The Annals of Phar macotherapy.

. TheMedical Letter and Drug Therapeutic. Boletin far macoter apéutica independiente.

. Thelancet.

. TheBritish Medical Journal.

. The New England Journal and Medicine

. Medicina Clinica. Ediciones Doyma. Barcelona

. Pharmaceutical Care.

. Revistadela SEFAP: Sociedad Espafiola de atencién primaria.

Entre lasfuentes secundarias (incluyendo en estas, las consultasrealizadas por €l CIM vy registradas correctamente) que se pueden
consultar se encuentran:

. Medline: labase de datosdela Nacional Library Medicine (NLM) de EEUU. Esla versién electrénicadel Index Medicus

. Embase: Producida por e grupo Elsevier Science, indiza cerca de 4000 revistas de 70 paises. Se diferencia de Medline en su
cobertura geogr éfica, ya que recoge articulos de un mayor nimero derevistas europea. La consulta no esgratuita. (;
vaw.healthgate.com),

. Indice M édico Espariol (IME): base de datos de revistas médicas espafiolas. Producido por e centro superior deinvestigaciones
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Entre

.

Entre

Entre

Entre

Entre

cientificas (CSIC). Requiere suscripcion.
IPA (Internacional Pharmaceutical Abstract): base de datos producida por la American Society of hospital phar macists que cubre
aspectos sobre informacion de medicamentos, préactica farmacéutica, educacion farmacéuticay aspectos legalesrelacionados con la
farmaciay los medicamentos. No es gratuita
The Cochrane Library:

« The Cochrane Database of Systematic Reviews: resimenes estructurados de revisiones sistematicas de la evidencia

cientifica

« Abstracts of reviews of effectiviness

« TheCochrane Controlled Trials Registers

« The Cochrane Review M ethodology Database
Currents Contents

las Fuentesterciarias que solemos consultar con mas frecuencia tenemos:

Micromedex Healthcar e series. Base de datos de medicamento. No gratuita
Martindale. Guia completa de consulta far macoter apéutica.
Trissel. Handbook on Inyectables Drugs.

los or ganismos y/o instituciones que solemos consultar con mayor frecuencia se encuentran:

Direccion General de Farmacia y productos sanitarios. Agencia Espafiola del M edicamento

Ministerio de Sanidad y consumo

Agencia Europea del medicamento (EMEA).

Food and Drug Administration.

Portal sanitario de Castillay L edn. Entre sus secciones se encuentran: Sacylitey Sacylime.

Centros deinformacion de medicamentos autonémicos, por ejemplo, Andalucia: (Cadime; PaisVasco: Cevime.
Cinime: Centro de informacion de medicamentos del Ministerio de Sanidad y Consumo)

Instituto Nacional de Toxicologia.

Centros de farmacovigilancia autonémicos: Aragoén, Navarra, Castillay Leon.

las bases de datos especificas disponemos de:

El Consgjo General de Colegios Oficiales de farmacéuticos destaca su base de datos de medicamentos actualizada periodicamente.
British National Formulary

M edscape drug info: Base de datos del medicamento de M edscape

Drugin Pregnancy and L actation.

los boletines far macoter apéuticos nacionales se encuentr anl4-20;

Ministerio de Sanidad y Consumo: Boletin de Informacion Terapéutica del SNS, informacion de inter és de nuevasindicaciones
autorizadas, datos sobr e facturacion far macéutica y legislacion relacionada con el medicamento.

Pagina del Centro Andaluz de Documentacién e I nfor macioén de M edicamentos adscrito a la Escuela Andaluza de Salud Publica.
Entre sus contenidos destacan el Boletin Terapéutico Andaluz y las Fichas de Novedad Terapéutica.

Boletin de Informacion Terapéutica de Navarra

Butlleti de informacion terapéutica: en lengua catalana (Servicio Catalan dela Salud)

Cevime: Centro vasco de informacién de medicamentos. Edita los boletines de infor macion ter apéutica de la comarca (INFAC) y
lasfichas deinnovacion terapéutica

El comprimido (I B salud). Palma de Mallor ca.

Portales de farmacia hospitalaria de diver sos hospitales: Hospital Universitario Germans Triasi Pujol (Badalona). Hospital de
Valdecilla. Hospital de Alicante...

Boletin uso racional del medicamento del Servicio Cantabro de Salud

Boletin terapéutico valenciano

los boletines far macoter apéuticos inter nacionales destacan:

Therapeutics Letter . (Canadé).

Australian Prescriber

Therapeutic Bulletin. Boletin del Nacional M edicines Information Centre del Hospital de Sant James (Dublin, Irlanda)
Medicines | nformation Bulletin (Nueva Zelanda)

Drug and Therapeutics Bulletin (DTB). Reino Unido

Revue Prescribe: publicacién francesa de gran calidad.

MeRec Bulletin, Servicio Nacional de Salud britanico.

Word of Drug Information: revista editada por el lowa Drug Information Service

Canadian Adver se Reaction newletter

Asi si queremos buscar por g emplo:

Indicacién aprobadasy datos basicos: recurrimos a la ficha técnica del medicamento (www.agemed.es)

Eficacia: Estudios pivotales e informes de evaluaciéon dela EMEA y la FDA

Seguridad: Estudios pivotalesy agencias de farmacovigilancia

Efectividad: The Cochrane database of systematic reviews, ACP Journal Club, Cadime, Cevime, Sacyl, genesis.
Eficiencia: Estudios far macoeconémicos.

Posicionamiento terapéutico: guias de préactica clinicay protocolos ter apéuticos asistenciales etc. (g: www.fisterra.es)
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Hasta el afio 2007, las consultas seregistraban en formato papel y en una carpeta anual en e programa Word. En el afio 2007, un
farmacéutico del servicio con conocimientos infor maticos, elabor6 un CIM en formato Access disponible en todas las terminales
informaticas de la Farmacia, presentando las ventajas de blsqueda inmediata por principio activo y facilidad en registrar las consultas.

Dentro de este programa CIM seregistra en cada consulta: persona que larealiza, farmacéutico quela resuelve; tipo de consulta,
medicamentos implicados, bibliografia consultada, fechay n® dela consulta. (Figuraly 2)
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No se han tenido en cuenta los infor mesrealizados para la Comision de Farmacia ni los elaborados para valorar einformar ala Direccién
Médica de las solicitudes de uso compasivo, de los cuales se encarga el farmacéutico responsable de cada seccién (citostaticos; nutricion
parenteral; formulacién...). Tampoco se han consider ado las alertas de Farmacovigilancia.

RESULTADOS

En total se han registrado 863 consultas en el periodo de estudio (2001-2008), que se detallan en latabla 1.

Tabla 1. Nimero de consultas totales por afos (2001-2008)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 TOTAL
N® consultas | 60 275 120 74 76 100 117 853

http://biomed.uninet.edu/2009/n3/bnogal.html
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Lavariabilidad en el nimero de consultasregistradas, se puede deber a que no hay un farmacéutico responsable como tal, de la unidad del
CIM. Desde que seincorpor6 e programa informatico del CIM en €l afio 2007, se haincrementado el nimero de consultasregistradas. En
muchas ocasiones, por la actividad diaria, no seregistran las consultas sobre medicamentos que nos solicitan. El programa informético ha
facilitado dicha tarea.

A destacar las 275 consultasregistradas en el afio 2002, debido a la presencia de un farmacéutico especialista becario durante ese afio en €l
Servicio de Farmacia.

El estudio sedivide en 3 periodos de tiempo debido a que en & afio 2005, se valor 6 las consultas registradas en el periodo 2001-200421-22, y
en el afio 2008, las consultas registradas en el siguiente periodo 2005-200723, Finalmente se ha valor ado las consultas registradas e pasado
afio (tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas de las consultas realizadas por periodo (2001-2004, 2005-2007, 2008)

Tipo de consulta
{por frecuencia)

04

Admmistracsdn:  26%
Efectos adversos: £%
Interncciones: 5 3%
Conservacion: 5. 2%

Penodo 2(

Disposicion v adquisician: 30%,
Adminstracion: 22%
Interacciones: 109
Efectos adversos: 10%;
Estabilidad: 10%:

Afio 200

Disponibilidad: 25%
Administracion: 17%
Estabilidad: 12 8%

Interacciones: 10,2%

wrupos terapéuhicos
consultados con
mayor [recuencia

- Inmumomoduladores
- Sangre v drganos hematopovélicos
- Aparsto digestivo v metabolismo.

inmumomaoduladora
- Sangre ¥ organos
hematopovéhicos

- Cardiovascular

- Hormonas.

Excipientes: 3,2% Equivalencias: 7% Farmacotecma: 8.5%

Farmacolecnia: 2% Excipientes: 2%

- Antiinfecciosos - Antiinfecciosos - Antiinfecciosos
Medicamentos vio - Analgesia v anestesia, - Terapia antincoplasica ¢ - Terapia Antincoplisica

- Sangre y organos
hematopoyvéticos

- Sistema circulatono

- Sistema nervioso central
- Analgesia v ancstesia,

Informacion activa
{holetines, folletos,

nofas

mformativas. ...}
claborada a partir de
las consultas
realizadas,

- Colimicina

- Girado de gastrolesividad v dosis
miiima de AINEs

- Alergin a AINEs v betn-lactimicos

- Hoje de solicitud de lg inespecificas;
- Cigia de admon. de antivirales,
antibidticos v antifingicos;

- Preparacion de Infliximab

- Antirretrovirales por sonda;

- Metotrexato por via oral

- Protocolo para Neonatologia
de admimstracion de
medicamentos

- Antipaludicos

- Tabla de meq v electrolitos.
- Protocolo de Fibrndgenao.

- Compatibilidad de
bacarbonato sodico;

- Conservacion de Bmmacos
fuera de nevera;

- Estabilidad de ¢lorheradina;

- Actualizacion de indicaciones
de [g inespecilicas

- Metabolismo de naproxeno:

-Inductores ¢ inhibidores enamaticos,
-Folleto sobre ensavos elinicos.

- Toxina botulinica v embarazo.

A partir del afio 2005, se ampliaron los datosregistrados, y se ha podido constatar una variacion el tipo de fuentes bibliogr aficas
consultadas (tabla 3).

Tabla 3. Caracteristicas de las consultas realizadas por periodo (2005-2007 vs. 2008)

Peniodo 2008
-Laboratorio fabricante

Periodo 2 ¥7
- Libros (Tnssell, Martindale, Stocklev, Mver's,

Libre de la FEFH, formacion continuada) - Base de datos del colegio
- Catalogo- BOT oficial de fanmaceuticos.
- Laboratonos - Migromedex

Fuenics bibliograficas -Ficha tcenica, prospecto - Ficha téenica

consultadas - Internet {Google, seth, Valdecilla, Son Dureta. ) - Consulia con otros CIMs
- Micromedex;, Medling - Internct
- Ministeno de Sanidad - Medimecum

- Muustenio de Sanidad

- (s de otros hosptales
Medica: 59%

Enfermenia- 25%
Farmacéuticos: 16%

- Consultas con otros facultatvos
- Bevislas,

Medicos 64%,

Enfermeria 20%

Farmacéuticos 12%

Pacientes 4%

Chusen realiza la consulta

Informacion cscrita

enviada, (FIGURA 2) 20%% (44 consultas) 10%% {12 consultas)

DISCUSION:

Desde la creacion de una base de datos en Access del CIM en enero del 2007, se ha facilitado la basgueda (por principio activoy en
cualquier terminal informatico delafarmacia) y el registro de consultas (60 consultas mas que en € afio 2006). Ademas, el programa
posibilita laintervencién de cualquier farmacéutico del servicio.

El disefio e implantacion de esta base de datos (basdndose en las recomendaciones de la SEFH) ha permitido megjorar la gestion dela
informacion del CIM del servicio de farmacia hospitalaria. El CIM tiene que ser una " ventana abierta" del Servicio de Farmacia

http://biomed.uninet.edu/2009/n3/bnogal.html
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Hospitalaria a profesionales sanitariosy pacientes, aportando un servicio de calidad y compromiso de mejora continua. Para ello es
necesario contar con los medios humanosy materiales suficientes para gestionar esta seccion con calidad, celeridad y eficiencial:24-25,

En cuanto a los resultados obtenidos en este articulo, son similares a otros publicados en nuestro pais: los médicos seguidos del personal de
enfermeria son los profesionales que mas solicitan la resolucién de consultas, siendo €l por centaj e de far macéuticos que consultan al CIM
dentro del margen indicado en otras publicaciones (2-31%), una asignatura pendiente y presente en todos los trabaj os es la escasa
participacion de los pacientes como consultor es. L os gr upos ter apéuticos consultados con mas frecuencia suelen ser los Antiinfecciosos
(Grupo J) y los antineoplasicos e inmunomoduladores (Grupo L), sangrey 6rganos hematopoyéticos (Grupo B) y Sistema Nervioso (Grupo
N). Entrelas consultasrealizadas las mas frecuentes son: disponibilidad/identificacion; administracion/dosificacion;
estabilidad/compatibilidad y efectos adver sos. En nuestro trabajo también se consultan de manera frecuente las inter acciones.

Lainformacion escrita que se envia al consultor suele ser en torno al 20% del total de las consultas?621.25-26 (Figura 2).

Losprincipales objetivos para la megjora denuestro CIM son: disponer de un farmacéutico a tiempo completo que se encargue dela
Informacion de medicamentos (elabor acion de informes; actualizacién de protocolos; guia far macoter apéutica; resolucion de consultas) asi
como la disponibilidad del CIM en laintranet del hospital para que sea accesible a todo el personal del hospital. También se ha propuesto
disponer de un correo electr6nico para consultas que quieran resolver los pacientes, manteniendo en todo momento la confidencialidad.

Igualmente se consider a necesario dar a conocer el CIM mediante sesiones informativas al personal del hospital y desde la consulta de
pacientes externos, informando a los pacientes de la disponibilidad de un centro de resolucién de dudas sobre la medicacion que seles
prescribe.27

Por Gltimo, se ha propuesto incorporar en la base de datos de Access las consultasregistradas en papel entre los afios 2001-2006 par a tener
una base de datos méas completa. Este histérico esta tinicamente disponible en formato Word.

L as consultas siguen siendo un medio muy util de conocer problemasrelacionados con los medicamentos, y a través de ellas sefacilitala
elaboracion de informacion activa

CONCLUSIONES

En la especialidad de Farmacia Hospitalaria existe lamaxima: " lo que no seregistra, no existe" . Es necesario por tanto tener un registro
delas consultas que serealizan al CIM paratrabajar de manera mas eficiente, seguray con criterios de calidad. En muchas ocasiones, las
cuestiones se vuelven a plantear, y disponer de una base de datos con las consultas ya resueltas, facilitay agiliza el trabajo de una manera
considerable.
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La medicina centrada en el pacientey basada en la evidencia requiere la busqueda y evaluacion critica de la informacién de medicamentos
disponible en laliteraturay bases de datos. Fuentes bibliogr éficas y bases de datos de alto costey dificil actualizacion, y que estaban
localizadas en la farmacia hospitalaria, han sido reemplazadas por €l internet. El internet ha supuesto un avance decisivo en €l acceso ala
informacion necesaria para la atencion sanitaria, pero tambien ha generado la necesidad de expertos que puedan navegar entrelagran
cantidad de informacién disponible para deter minar las fuentes méas appr opiadas para cada necesidad de informacion. La informacién de
medicamentos en una de las &reas que mas se ha favorecido de la aparicion del internet.

El articulo realizado por dela Nogal Fernandez et al es una excellente descripcion del proceso que ha seguido la farmacia de un complejo
hospitalario para €l establecimientoy desarrollo de un centro de informacién de medicamentos. El articulo presenta un listado de
referencias bilbigréficasy fuentes de informacion disponiblesen el internet que pueden servir como refer encia a otr os far maceuticos
hospitalarios que deseen establecer un centro deinformacién de medicamentos, y tambien para otros profesionales sanitarios que necesiten
conocer las principales fuentesdereferencia en el &rea delos medicamentos.

Debe destacar se que el objectivo del centro deinformacion de medicamentos del Servicio de Farmacia de Complejo Hospitalario de Burgos
esatender las necesidades de informacién no solamente de los professionales sanitarios sino tambien de los pacientes, estableciendo el
marco para el desarrollo de una delas &reas de mayor necesidad de expansion del rol de la farmacéutica hospitalaria.
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